Le contrôle de la qualité de la langue

La qualité de la langue écrite des documents produits par l’entreprise est un élément qui témoigne de son professionnalisme. Avant de mettre sous presse, d’afficher ou d’inscrire de l’information nouvelle en ligne, certaines vérifications doivent être faites.
Voici quelques conseils :
· s’assurer que l’information diffusée sur le document respecte les engagements de l’entreprise à l’égard de sa clientèle (respect de la promesse, des engagements, etc.). Ne jamais promettre ce qu’on ne peut pas livrer;
· réviser et corriger les documents produits par l’entreprise. Plusieurs possibilités vous sont proposées à cet effet (gratuites ou payantes) :
· relire son texte plusieurs fois pour s’assurer que le message est clair, préférablement sur papier pour repérer plus facilement les erreurs;
· faire lire son texte à d’autres personnes, leur regard extérieur vous aidera de déceler les incohérences;
· consulter des livres de référence portant sur la grammaire, la conjugaison et l’orthographe ou utiliser des ressources trouvées sur le Web :

· Office québécois de la langue française : http://www.oqlf.gouv.qc.ca/
· Le grand dictionnaire terminologique : http://gdt.oqlf.gouv.qc.ca/
· Le Conjugueur : http://leconjugueur.lefigaro.fr/
· La boîte à outils du Centre de communication écrite de l’Université de Montréal : http://www.cce.umontreal.ca/
· Le Centre collégial de développement de matériel didactique : http://www.ccdmd.qc.ca/
· utiliser un logiciel de correction du français;
· Antidote 

· Cordial 

· engager un réviseur professionnel.
· Association canadienne des réviseurs  

· Pigiste Québec/réviseur 
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